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ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Anwendungsbereich und Geltung

Diese  Allgemeinen  Geschéftsbedingungen
(nachfolgend "AGB") der dakuro GmbH
(nachfolgend "dakuro") gelten fur samtliche
Dienstleistungen und Produkte (nachfolgend
"Produkte") von dakuro. Als Kunden werden
jede natirliche und juristische Person
bezeichnet, welche mit dakuro geschaftliche
Beziehungen pflegen. Entgegenstehende oder
von diesen AGB abweichende Bedingungen des
Kunden werden nicht anerkannt, es sei denn,
dakuro héatte ausdriicklich und schriftlich ihrer
Geltung zugestimmt.

Mit der Erteilung des Auftrages oder Abschluss
Kaufvertrages durch Bestellung von
Waren wird die ausschliessliche Gultigkeit dieser
AGB durch den Kunden anerkannt.

eines

Vorbehalte

Allfdllige Preisanderungen bzw. —anpassungen
sowie Anderungen in den standardisierten
Verkaufseinheiten sind vorbehalten.

Ebenfalls vorbehalten sind allfllige Anderungen
bei Liefer- und Bestellbedingungen.

PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

Informationen

Die Informationen Uber Produkte und
Dienstleistungen werden von dakuro fir die
Kunden maoglichst Ubersichtlich und
kundenfreundlich zusammengestellt. Soweit es
sich dabei um eigene Angaben des Herstellers
handelt (z.B. Herstellergarantie), sind immer die
Angaben des Herstellers selber massgebend.
dakuro ist stets bemiht, die Angaben der
Hersteller korrekt, aktuell und Ubersichtlich
bereitzustellen, kann daflr aber keine Gewahr
leisten.

Preise

Alle Preise gelten, sofern nichts anderes
vermerkt ist, in Schweizer Franken (CHF) und
exkl. Mehrwertsteuer (MwsSt.).

nach der
allfélliger

Die Lieferspesen richten sich
Bestellmenge (exkl. MwSt. und
Abgaben gesetzlicher Zuschlage).

Ab einer Bestellmenge von CHF 2°500.00 (exkl.
MwsSt. und allfalliger Abgaben gesetzlicher
Zuschlage) erfolgt die Lieferung spesenfrei.

Leergut wie z.B. Euro-Paletten etc. mussen
ausgetauscht werden, ansonsten werden diese
ebenfalls mitverrechnet resp. nachbelastet.

Verfligbarkeit

dakuro legt grossen Wert darauf, die
Verfugbarkeitsangaben sorgfaltig zu pflegen
und so korrekt wie moglich auszuweisen.
Insbesondere aufgrund von Produktions- oder
Lieferengpassen  kann es  jedoch zu
Lieferverzogerungen kommen. Alle Angaben zu
Lieferzeiten sind deshalb ohne Gewahr und
kénnen  sich ohne Ankindigung
andern.
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Die Lieferung kann zudem ganzlich aufgrund von
rechtlichen oder tatsdchlichen Umstdnden
verunmoglicht oder unzumutbar werden,
insbesondere, wenn ein Produkt nicht mehr
hergestellt oder geliefert werden kann, wegen
hoherer Gewalt, Naturereignis,
Umweltkatastrophe, Uberschwemmung, Feuer,
Krieg,  Streik,  Aufstand,  Ausschreitung,
Gesetzesanderung usw. Trifft ein solches
Ereignis bei dakuro oder einem ihrer Lieferanten
bzw. Hersteller ein, hat dies eine
Lieferunmoglichkeit  (auflésende  Bedingung)
gemass Ziff. B.4 der AGB zur Folge.

Vertragsabschluss

Produkte, Dienstleistungen und Preise, die von
dakuro angegeben werden, gelten als Einladung
zur Offertstellung. Diese Einladung steht immer
unter der (auflésenden) Bedingung einer
Lieferunmoglichkeit oder einer fehlerhaften
Preisangabe (von Seiten des Herstellers oder
von dakuro).

Ein Vertrag zwischen dakuro und dem Kunden
kommt erst durch die Bestatigung von dakuro
zustande. dakuro hat das Recht, von noch nicht
ausgefluhrten Vertragen auch ohne Angabe von
Grinden zuriick zu treten. Die Bestellung ist
verbindlich. Vom Kunden mindlich erteilte
Anderungen bereits bestatigter  Vertrage
werden nur wirksam, wenn sie von dakuro
mittels neuer Bestatigung genehmigt sind. Falls
eine Lieferung gemass Ziff. B.3 unmaoglich ist,
wird der Vertrag sofort und automatisch
aufgelost. Dartiber wird der Kunde umgehend
informiert. Falls der Kunde bereits bezahlt hat,
wird ihm dieser Betrag zurtickerstattet. Ist noch
keine Zahlung erfolgt, wird der Kunde von der
Zahlungspflicht befreit. Infolge einer solchen
Vertragsauflosung st keiner
Ersatzlieferung verpflichtet. Jegliche
Schadenersatzanspriche sind ausgeschlossen.

dakuro  zu

Stornierung und Vertragsauflosung

Bestellungen sind gemass Ziff. B.4 der AGB
verbindlich und der Kunde ist zur Abnahme der
Leistung verpflichtet.

Nachtrigliche Anderungen auf Wunsch des
Kunden sind ausnahmsweise und nach freiem
Ermessen von dakuro moglich.

Die Moglichkeit einer Stornierung ist abhangig
vom Produkt und vom Zeitpunkt der
Stornierung. Je nachdem ist die Bestellung
kostenlos, gegen eine Umtriebsentschadigung
oder gar nicht stornierbar.

Falls der Kunde trotz Abnahmeverpflichtung die
Produkte innerhalb von zwei Wochen nicht
abnimmt, kann dakuro den Vertrag auflésen
(stornieren) sowie die Umtriebskosten und den
entgangenen Gewinn in Rechnung stellen. Im
Falle einer Lieferverzogerung von dakuro
gemass Ziff. B.3 der AGB steht dem Kunden
frihestens 30 Kalendertage nach dem
vereinbarten Liefertermin das Rucktrittsrecht
zu.

Bei einer Stornierung aufgrund Nichtlieferung
erstattet dakuro dem Kunden bereits im Voraus
bezahlte Betrage zurlck.
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Gewadhrleistung, Riickgabe und Umtausch

Die Gewahrleistungsrechte des Kunden werden
soweit gesetzlich ausgeschlossen, insbesondere
die einseitige Rlckgabe von Produkten
(Wandelung). Ausnahmefille bleiben gemass
Ziff. B.7 der AGB vorbehalten.

Prifpflicht des Kunden / Gewahrleistung

Der Kunde hat ausgelieferte oder abgeholte
Produkte sofort auf Richtigkeit, Vollstandigkeit
und Unversehrtheit zu prifen. Allfallige Mangel
sind dakuro unmittelbar nach Erkennen,
spatestens aber innerhalb von 5 Kalendertagen
nach Erhalt der Sendung/Abholung mitzuteilen.
Der Kunde hat das Produkt im Lieferzustand
aufzubewahren und darf es nicht verwenden,
bis dakuro Uber das weitere Vorgehen
informiert hat.

dakuro entscheidet aus eigenem Ermessen
dartiber, ob die Ware ausgetauscht,
herabgesetzt, nachgebessert oder der Kauf
riickgangig gemacht wird.

Bei einer allfalligen Rucksendung wegen eines
Mangels am Produkt muss ein ausfuhrlicher
Fehlerbeschrieb  und  eine  Kopie  der
Kaufrechnung beigelegt werden. Bei Produkten,
welche keine feststellbaren Fehler aufweisen
oder der Mangel nicht unter die Garantie des
Herstellers fallt, kann dakuro die Kosten fur die
Prifung sowie die Ricksendung oder die
Entsorgung dem Kunden verrechnen.

Die Haftung fur Mangel in der Erfullung der
vertraglichen Leistungspflichten im Rahmen der
gesetzlichen Maglichkeiten ist ausgeschlossen.
dakuro haftet zudem nur, wenn der Kunde
allfallige Mangel sofort rigt. Die Haftung fur
Folgeschaden, die beim Kunden entstehen, ist
ausgeschlossen. Die ausservertragliche Haftung
von dakuro ist auf Vorsatz und grobe
Fahrldssigkeit beschrankt.

Die Gewahrleistung wird nur erbracht, sofern
keine Ausschlussgriinde wie normale
Abnutzung, Schaden durch Fehimanipulationen
und Manipulationen sowie dussere Umstande
wie Elementar-, Feuchtigkeits-, Sturz- und
Schlagschaden usw. vorliegen. Sofern die
Herstellergarantie Uber die Gewahrleistung
seitens dakuro hinausgeht, raumt dakuro diese
seinem Kunden ebenfalls ein.

Im Falle einer Gewahrleistung werden nur ganze

Verpackungseinheiten resp. Kartons
zurtickgenommen.

Reparatur nach Ablauf der
Gewidhrleistungsfrist

Fur Reparaturen nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist  kann  dakuro  Kosten

erheben.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

5o

akuror

‘\-/
B.9 Haftung . E.2  Onlineshop
B.9.1 Schadenersatzanspriiche gegen dakuro und ihre D ZAHLUNGSMODALITATEN E.2.1 Der Kunde bestatigt beim Vertragsabschluss,
Hilfspersonen sind, soweit gesetzlich zuldssig, D.1 Grundsitze dass er der rechtmassige Inhaber der von ihmim
vollumfanglich wegbedungen. Die Haftung fir Onlineshop  bearbeiteten und Uber den
indirekte Schaden und Folgeschaden, die sich D.1.1 Der Kunde in der Schweiz verpflichtet sich, die Onlineshop Gbermittelten Daten ist und die
aus dem Gebrauch, durch Fehlleistung oder Ware innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Daten mit Einwilligung der betroffenen
durch Leistungsausfall ergeben, ist Rechnung zu bezahlen. Personen bearbeitet. Er bestitigt zudem, dass
wegbedungen. Dieser Haftungsausschluss gilt D.1.2 Der Kunde im Ausland verpflichtet sich, die von samtliche auf dem Onlineshop angegebenen
auch fur alle Arten von direkten und indirekten ihm bestellten Produkte im Voraus zu bezahlen. und tber den Onlineshop Ubermittelten Daten
Schéden (also sowohl Personen- als auch Sach- D.13 Die Bezahlung hat per Bank- oder nicht gegen geltendes Recht oder die Rechte
und reine Vermoégensschaden), welche durch Postiiberweisung oder bar zu erfolgen. Dritter verstossen, wobei namentlich nicht nur
fehlerhafte bzw. unfachmannische Montage, die Gesetze der Schweiz, sondern auch
Installation, Einstellung, Instandhaltung oder D.1.4 Bei allfélligen Teillieferungen wird nur die diejenigen am Sitz des Kunden sowie am
Reparatur des Produktes durch den Kunden effektiv gelieferte Ware in Rechnung gestellt. Bestimmungsort der Daten gemeint sind.
verursacht werden. Far Méngel, D.1.5 dakuro behdlt sich das Recht vor, Kunden, ohne
Leistungsverzug und Schaden, welche bei der Angabe von Grinden, von einzelnen F RECHTLICHES
Ausfihrung von Servicepartner- Zahlungsmaglichkeiten auszuschliessen.
Dienstleistungen entstehen (z.B. Installationen D.1.6 Produkte, die dem Kunden geliefert werden, F.1  Erfallungsort und Gerichtsstand
\g)r;q(;rt), haftet die mit der Ausfurung betraute b\eiben. bis. zur vollstandigen Bezahlung des F.1.1  Ausschliesslicher Erfllungsort und
’ Kaufpreises im Eigentum von dakuro. Der Kunde Gerichtsstand ist, soweit rechtlich zulassig, der
B.9.2 Fur Schadenersatz, gleich aus welchem raumt dakuro das Recht ein, einen Sitz der dakuro. dakuro ist allerdings berechtigt,
Rechtsgrund, haftet dakuro nur bei Vorsatz, Eigentumsvorbehalt im Anspriiche gegen den Kunden auch an jedem
grober  Fahrlassigkeit und Fehlen einer Eigentumsvorbehaltsregister  eintragen  zu anderen fur diesen zustandigen Gericht geltend
zugesicherten Eigenschaft. Dies gilt auch fir lassen. zu machen.
Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen und
gesetzliche Vertreter von dakuro. In allen D2 Zahlungsverzug F.2 Recht
anderen Fillen haftet dakuro nur dann, wenn D.2.1 Kommt der Kunde seinen F.2.1 Der Vertrag untersteht Schweizer Recht wobei
wesentliche Vertragspflichten verletzt sind. Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise das UN-Kaufrecht (CISG) vollsténdig
Dabei ist der Schadenersatz auf den nicht nach, werden alle offenen Betrage, die der ausgeschlossen wird.
typischerwe.ise VorAhersehbaren> Schaden Kunde d?k.uro unter irgendeinem TiFeI schuldet F3  Salvatorische Klausel
begrenzt. Ein Ausgleich von atypischen oder sofort féllig und dakuro kann diese sofort
nicht vorhersehbaren Schaden findet nicht statt. einfordern und weitere Lieferungen an ihn F.3.1 Sollten einzelne Teile der vorstehenden AGB
B.10 Haft hi einstellen. unwirksam sein oder werden, so bleiben die
) artungsausschiuss D.2.2 Im Falle einer Bestellung per Vorauszahlung tibrigen Bestimmungen AGB voll wirksam.
B.10.1 dakuro ist besorgt, die Daten des Kunden im kann dakuro frihestens acht Kalendertage,
Rahmen der technischen Moglichkeiten zu nachdem dakuro dem Kunden erfolglos eine G KONTAKT
sichern. dakuro haftet nicht fir Datenverlust, Zahlungsaufforderung hat zukommen lassen,
der trotz der Datensicherung entsteht. Die alle betroffenen Vertrage automatisch und ohne G.1 Kontaktmdglichkeiten
Haftung vorl (.ialfuro fur Vermogenswerte bei weitere Vorankiindigung auflésen. GL1 +4132 5305754/ info@dakuro.ch
Zahlungen, ist in jedem Fall ausgeschlossen. Der
Kunde halt dakuro gegeniiber Forderungen von D.2.3 dakur'o kanr? ab der 2. Mahnung eine G.2  Adresse
Dritten oder Vertragspartnern des Kunden Umtriebsgebiihr von CHF 100.00 erheben. G.2.1 dakuro GmbH
schadlos. D.2.4 dakuro behilt sich das Recht vor, die Forderung Bischmattstrasse 11a
an ein Inkassobiro abzutreten. CH-2544 Bettlach
C  LIEFERUNG
E DATENSCHUTZ
C.1 Grundsétze
C.1.1 Die Verarbeitung einer Bestellung erfolgt E1l  Grundsdtzliches
umgehend nach deren Eingang bei dakuro. E.1.1 Der Kunde hilt dakuro von allen Kosten und Bettlach, Juli 2014
Verzogerte Lieferungen werden dem Kunden Ansprichen Dritter frei, die aus der Verletzung
nach Eingang einer Bestellung mitgeteilt. von  urheber-,  wettbewerbs-, presse-,
C12 Bei grosser Nachfrage nach einem oder strafrechtlichen oder sonstigen rechtlichen
mehreren Artikel(n) behilt sich dakuro das Bestimmungen beim Kunden oder Dritten
Recht vor, eine Teillieferung resp. Zuteilung entstehen konnen, und verpflichtet sich, die
anzuordnen. Kosten zu ersetzen, die diesem wegen der
moglichen Rechtsverletzung entstehen.
C.1.3 Die Auslieferung der bearbeiteten Bestellung
erfolgt an Kunden in der Schweiz sobald die 12 dakuro bemiht sich im Rahmen ihrer
Produkte verfigbar sind. technischen Moglichkeiten und den
gesetzlichen Vorschriften, die personlichen
C.1.4 Die Auslieferung der bearbeiteten Bestellung

erfolgt an Kunden im Ausland sobald die
Bezahlung eingegangen ist und die Produkte
verfligbar sind. Bleibt die Erfillung des
Zahlungsanspruchs von Kunden im Ausland aus,
so kann dakuro die Produkte zurlickbehalten
und der Vertrag fallt dahin.

Daten des Kunden geheim zu halten und gegen
den Zugriff unbefugter Dritter zu schitzen.
dakuro gibt daftur jedoch keine Gewahr.
Schadenersatzanspriche sind ausgeschlossen.



